GUIA INICIAR SESION

... e instalar la application por primera vez

> SCCUSOIFT

Software para Seguridad Privada

Manual paso a paso sobre coOmo iniciar
sesiodn por primera vez y configurar

la aplicacion Secusoft

SOPORTE: e +31851300 760 @ soporte@secusoft.ec Q‘D
4 .




Guia para el primer inicio de sesion | SECUSOFT

La primera vez que empieces a trabajar con
Secusoft puede ser un poco confuso.
¢Donde inicias sesion? ;Como encuentras la
aplicacion correcta? ;Y donde esta tu horario?

Con gusto te lo explicamos paso a paso en esta
practica Guia para tu primer inicio de sesion.

Muchas funciones de Secusoft estan explicadas
de forma visual en nuestros practicos videos
instructivos. Puedes encontrarlos en el canal de
YouTube de Secusoft.

Version 1.1 05/06/2025

MANUAL DE SECUSOFT | Iniciar sesion y configurar la aplicacion www.secusoft.ec v
Clasificacion: Publica


https://youtube.com/playlist?list=PLGczxPvIVCVx3N_CnHQag8azbEtkNuItz
https://youtube.com/playlist?list=PLGczxPvIVCVx3N_CnHQag8azbEtkNuItz

1.Correo electronico de activacion

Recibiras un correo electronico de activacion enviado por tu empleador. Este se vera similar a lo
siguiente:

Estimado/a [Tu nombre]:

Se ha creado una cuenta de usuario para ti. Debes activarla dentro de un plazo de 48 horas. Puedes
hacerlo a través del siguiente enlace:
https.//miempresa.secusoft.ec/accountactiveren/...

Tu nombre de usuario es: yourusername
La contrasefia deberas crearla ti mismo/a. Asegurate de que sea segura: debe tener al menos 8
caracteres e incluir una combinacion de letras mayusculas, minusculas, numeros y caracteres especiales.

Haz clic en el enlace para activar tu cuenta.

2. Trabajar desde la app de Secusoft

Una vez que hayas activado tu cuenta, también puedes usar Secusoft a través de la aplicacion movil.
Puedes encontrar la app para Android en:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.app.p6280GC y para iOS en:
https://apps.apple.com/nl/app/secusoft/id1348711133.

Al utilizar la app de Secusoft, siempre tendras tu agenda a mano desde tu teléfono, de forma practica y
gratuita.

Como instalar la app
Al usar la app por primera vez, tu teléfono debe estar vinculado a tu cuenta de Secusoft. Para ello,
necesitaras tres datos:

1. Elnombre exacto de la empresa (es decir, la direccién web que te envié tu empleador), que se ve
asi:
https://miempresa.secusoft.ec/

2. Tunombre de usuario.

3. Tu contrasefa.

Descarga e instalacion

Después de descargar e instalar la app, al abrirla por primera vez se te pedira permiso para compartir tu
ubicacién. Secusoft respeta tu privacidad: nunca rastrea tu ubicacién en segundo plano.

Solo cuando otorgues un permiso especifico - por ejemplo, al registrar el inicio o fin de un turno, o al
afadir una linea de informe con ubicacion GPS-, se capturara y almacenara tu localizacién.
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También puedes consultar nuestra politica completa sobre GPS en el sitio web de Secusoft.
Introduce la direccion web de tu empresa y tu nombre de usuario, luego haz clic en "Siguiente”.

Si los datos son correctos, veras un mensaje confirmando que el dispositivo ha sido asignado. Ya puedes
iniciar sesion y empezar a usar la app.

Activa las notificaciones push y mantente informado
Secusoft te pedira una sola vez permiso para enviarte notificaciones push. Si lo permites, recibiras
notificaciones:

- Cuando tengas un nuevo mensaje.

- Cuando se agregue o modifique un turno en tu calendario de trabajo.

- Cuando se te solicite confirmar una alerta horaria o una alerta tipo despertador.

Puedes vincular un maximo de dos Secusoft
dispositivos por cuenta de usuario en
Secusoft.

Desde la configuracion de tu cuenta podras I’ ‘ﬂ' g E’

ver qué dispositivos estan conectados y
eliminar los que ya no uses. DASHBOARD

3. Trabajar sin la app de Secusoft

Si prefieres usar Secusoft sin la aplicacién (es decir, desde una computadora, tablet o navegador en tu
teléfono), simplemente abre tu navegador (Chrome, Firefox, Safari, Brave, etc.) y accede a tu entorno
Secusoft a través de: https://miempresa.secusoft.ec/

4.Comunicacion desde el area de planificacion

Dependiendo de como tu empleador use Secusoft, los horarios se pueden enviar por correo electrénico,
con un mensaje similar al siguiente:

Estimado/a colega:
Tu calendario de trabajo ya esta disponible en linea o ha sido actualizado recientemente.
Para verlo, inicia sesion en el portal a través del siguiente enlace: [direccién web]
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También recibiras mensajes similares cuando haya modificaciones en tu horario:

Estimado/a colega:
Atencién: Tu calendario de trabajo ha sido modificado recientemente o se han afiadido nuevos turnos.
Para ver el horario actualizado, inicia sesion en el portal mediante este enlace: [direccion web]

5. Ver tu horario

Una vez que inicies sesidn, tu calendario aparecera como en el ejemplo a continuacion. Haz clic en el
icono del ojito @ para ver mas informacién sobre tu turno. También puedes indicar tu disponibilidad
directamente desde esta vista.

i 29 ene 07:00- rd &h
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Ventana emergente con informacion adicional

Al hacer clic en el icono del ojito aparecera una ventana emergente con los siguientes datos:
1. Instrucciones de trabajo (si las hay)

Fecha

Hora de inicio y fin

Nombre del asignacion o cliente

Ubicacién del trabajo (con enlace a Google Maps)

Observaciones (si el planificador agregé comentarios al turno)

Si hay otro turno en la misma ubicacion dentro de una hora antes o después del tuyo, veras el

nombre del colega correspondiente:

"Turno anterior de" y/o "Turno siguiente para"

8. Colegas asignados al mismo turno o con horario superpuesto en esa ubicacion. En caso de
colaboracién parcial o total, se mostraran los nombres y horarios de esos compaiieros (si el
planificador lo permite).

No ok wN

¢Tienes dificultades o dudas?
En caso de que no puedas acceder o tengas problemas, comunicate con tu empleador, quien esta en
contacto directo con nuestro equipo de soporte.
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